Politica de Privacidade

1. Qual o propésito da Politica de Privacidade?

A Ticem Empreendimentos & Participacdes Ltda tem o compromisso com a transparéncia, a
privacidade e a seguranca dos dados de seus clientes durante todo o processo de interagao
com nosso site, aplicativo e/ou alguma interacdo de cadastro através das redes sociais. A
Politica de Privacidade, detalhada a seguir, demonstra como os seus dados pessoais sdao
tratados, quais informacgGes coletamos e como as utilizamos, armazenamos ou excluimos, em
linha com as disposic6es da Lei Geral de Protec¢do de Dados (Lei 13.709/18).

2. Defini¢cdes importantes
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Para que a Politica de Privacidade seja bem compreendida, é fundamental esclarecer
alguns conceitos importantes:

Ticem Empreendimentos & Participacdes é uma Sociedade Empresaria Limitada;
Cliente — Pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a quem competem
as decisGes referentes ao tratamento de dados pessoais

Dados: Quaisquer informacdes inseridas, tratadas ou transmitidas através do Site;
Dados pessoais — qualquer informacao que, em composi¢cdo ou ndo com outros dados,
identifique um individuo possibilitando através destas informacGes o contato entre a
empresa e o cliente;

Tratamento de dados pessoais — considera-se tratamento de dado pessoal seja a
coleta, acesso, producgao, reproducdo, recepcao, classificacdo, utilizacdo,
processamento, arquivamento, armazenamento, eliminacao, avaliacdo ou controle da
informacdo, comunicacgao, transferéncia, difusdo ou extracdo de dados de pessoas
fisicas ou juridicas;

Titular de dados — qualquer pessoa fisica ou juridica que tenha seus dados pessoais
tratados pela Ticem Empreendimentos & Participagoes;

Finalidade — o que queremos alcangar com o tratamento de dados pessoais;
Necessidade — o tratamento de dados pessoais deve se limitar ao minimo necessario
para o propdsito almejado, ou seja, deve ser pertinente, proporcional e ndo excessivo;
Consentimento — autorizagao livre, informada e inequivoca que o titular dd para
tratamento de seus dados pessoais com finalidade previamente estipulada. Apds dar o
consentimento, vocé pode revoga-lo a qualquer momento. A revogac¢do ndo cancela o
tratamento realizado previamente;

Anonimizac¢do: Utilizacdo de meios técnicos razoaveis e disponiveis no momento do
Tratamento, por meio dos quais um dado perde a possibilidade de associagao, direta
ou indireta, a um individuo;

Cloud Computing: Ou computacdo em nuvem, é tecnologia de virtualizacdo de servicos
construida a partir da interligacdo de mais de um servidor por meio de uma rede de
informacgdo comum (p.ex. a Internet), com objetivo de reduzir custos e aumentar a
disponibilidade dos servigos sustentados;

Site: Designa o endereco eletronico ticem.com.br e seus subdominios;

Cookies: Pequenos arquivos enviados pelo Site, salvos nos seus dispositivos, que
armazenam as preferéncias e poucas outras informagdes, com a finalidade de
personalizar sua navegacdo de acordo com o seu perfil;

IP: Abreviatura de Internet Protocolo. E o conjunto alfanumérico que identifica os
dispositivos dos Usuarios na Internet;



P) ID de Sessdo: Identificagdo da sessdo de usuarios quando é efetuado o acesso ao Site.
3. A quem essa Politica de Privacidade se aplica?

Essa politica de privacidade aplica-se a todos que disponibilizarem e concederem o acesso de
dados a Ticem Empreendimentos & Participagdes.

4. Que tipos de informagoes pessoais tratamos?

Através do acesso ao site, aplicativo e/ou alguma interacdo de cadastro através das redes
sociais, alertas e campanhas, visitas ao stand de vendas, as informac¢des que podem ser
solicitadas sdo: nome completo, CPF, RG, e-mail, telefone, outros meios de contato e afins.
InformacGes sobre Endereco IP e Porta Ldgica de Origem, Dispositivo (versdo do sistema
operacional), Geolocalizacdo, Registros de data e horario cada a¢do que vocé realizar, quais
telas vocé acessou, ID da sessdo, Cookies e dados demogréficos.

5. Por que solicitamos seus dados pessoais?

Os dados se fazem necessario para otimizar sua interacdao conosco; informar o Cliente sobre as
ofertas e divulgar os nossos servigos; para executar um contrato; cumprir obriga¢des legais; fins
administrativos e de gestdo. Para nosso interesse legitimo ou interesse legitimo de terceiros,
como para personalizar sua experiéncia com nossos servigos, para fins de prevencdo e protecdo
a nossos direitos (como prevencdo e descoberta de atividades fraudulentas ou uso indevido que
seja prejudicial as nossas prestacdes ou que ameace a seguranca das transacdes), garantia da
seguranca em nossas instalacdes e stands, entre outros.

Caso queira obter mais informacdes sobre os propdsitos para os quais utilizamos as suas
informacdes, entre em contato conosco através do e-mail: atendimento@ticem.com.br.

A Ticem Empreendimentos & Participa¢des utiliza fundamentos legais para tratar dados
pessoais, que podem variar de acordo com a finalidade da coleta. De maneira geral, o
processamento dos dados pessoais é fundamentado no cumprimento de obrigacdes legais ou
regulatdrias, na realizacdo de contratos ou procedimentos contratuais preliminares, no
exercicio regular de direitos em processos, no interesse legitimo ou no consentimento,
encontrando base em uma das hipdteses legais previstas nos artigos 72 e 112 da LGPD.

Atualizagdo e Veracidade dos Dados: Vocé é o Unico responsavel pela precisao, veracidade ou
falta dela em relagdo aos dados que vocé fornece ou pela sua desatualizagdo. Fique atento pois
é de sua responsabilidade garantir a exatiddo ou manté-los atualizados.

De maneira semelhante, a Ticem Empreendimentos & Participa¢des ndo é obrigada a processar
ou tratar quaisquer dos seus Dados se houver motivos para crer que tal processamento ou
tratamento possa implicar em qualquer violagao de qualquer lei aplicavel, ou se vocé estiver
utilizando o Site para quaisquer fins ilegais, ilicitos ou contrarios a moralidade.

Base de Dados: A base de dados formada por meio da coleta de Dados é de propriedade da
Ticem Empreendimentos & Participagdes e esta sob a responsabilidade desta, sendo que seu
uso, acesso e compartilhamento, quando necessarios, serdo feitos dentro dos limites e
propdsitos dos negdcios descritos nesta Politica.



6. Servicos de marketing

Os servicos de publicidade sdo oferecidos por meio de comunicag¢des gratuitas sobre
publicidade, servicos e produtos, relacionadas ao comportamento de navegacao no site ou
interagcdo com rede social da Ticem Empreendimentos & Participagdes. Entre esses servigcos
incluem e-mails, SMS, ligagdes e WhatsApp.

7. Como a TICEM pode compartilhar dados e informagoes

7.1. Hipdteses de compartilhamento dos Dados. Os Dados coletados e as atividades registradas
podem ser compartilhados pela TICEM:

e Com autoridades judiciais, administrativas ou governamentais competentes, sempre
qgue houver determinacdo legal, requerimento, requisicdo ou ordem judicial;

e De forma automatica, em caso de movimentacgdes societdrias, como fusdo, aquisicdo e
incorporagao; e,

e Para hipdteses especificas que, quando aplicaveis, serdo informadas diretamente pela
Ticem Empreendimentos & Participacoes.

Ainda podemos compartilhar suas informagdes pessoais com:

e Qutras empresas do Grupo TICEM;

e A empresa que presta servicos de desenvolvimento e suporte deste Site, para o fim
especifico de administra-lo e manter sua qualidade e seguranca;

e O consultor (corretor) imobilidrio e imobilidrias parceiras, quando a compra tiver
intermédio;

e Aempresa que auxilia na andlise e concessado de crédito pela TICEM em relagdo a seus
clientes.

Caso vocé receba contato de terceiros ndo identificados, por favor, entre em contato conosco
através do Canal de Atendimento (atendimento@ticem.com.br) e iremos auxilia-los na apuragéo
do ocorrido.

7.2. Como seus dados sdo protegidos e como vocé também podera protegé-los

Acesso aos Dados Pessoais, proporcionalidade e relevancia: Internamente, os Dados Pessoais
coletados sdo acessados somente por profissionais devidamente autorizados, respeitando os
principios de proporcionalidade, necessidade e relevancia para os objetivos do negdcio, além
do compromisso de confidencialidade e preservagao da sua privacidade nos termos desta
Politica.

7.3. Links externos: Quando vocé utilizar o Site, vocé podera ser conduzido, via link a outros
portais ou plataformas, que poderdo coletar suas informacdes e ter sua prépria Politica de
Tratamento de Dados.

7.3.1. Cabera a vocé ler a Politicas de Privacidade e Tratamento de Dados de tais portais ou
plataformas fora do Site, sendo de sua responsabilidade aceita-la ou rejeita-la. A Ticem
Empreendimentos & Participa¢des nao é responsdavel pelas Politicas de Privacidade e
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Tratamento de Dados de terceiros e nem pelo conteudo de quaisquer websites ou servigos
ligados a ambientes que ndo sejam o do Site.

7.3.2. Servicos de parceiros: Alguns parceiros comerciais, eventualmente, podem oferecer
servi¢os por meio de funcionalidades ou sites que podem ser acessados a partir do Site. Os
Dados fornecidos por vocé a estes parceiros serdo de responsabilidade destes, estando assim
sujeitos as suas proprias praticas de coleta e uso de dados.

7.4. Processamento por terceiros sob diretriz da TICEM: Caso empresas terceirizadas realizem o
Tratamento em nome da TICEM de quaisquer Dados Pessoais coletados por meio do Site, as
mesmas respeitardo as condi¢cdes aqui estipuladas e as normas de seguranca da informacao,
obrigatoriamente.

7.5. Nao divulgue nem compartilhe sua senha: vocé também é responsavel pelo sigilo de seus
dados pessoais e deve ter sempre ciéncia de que o compartilhamento de senhas e dados de
acesso pode comprometer a seguranca dos seus dados. E essencial que vocé proteja seus dados
contra acesso nao autorizado ao seu computador, além de se assegurar de sempre clicar em
"sair" ao finalizar sua navegacdo em algum equipamento compartilhado.

ATICEM repudia e ndo realiza o envio de mensagens eletronicas maliciosas, contendo solicitacdo
de confirmagdo de dados ou com anexos que possam ser executados (extensdes: .exe, .com,
entre outros) ou links para eventuais downloads.

8. Como os seus dados pessoais sao armazenados e o registro de atividades

8.1. Os Dados Pessoais coletados e os registros de atividades sdo armazenados conforme
definido pela Ticem Empreendimentos & Participacdes. Caso tenha alguma duvida, entre em
contato diretamente com a Ticem Empreendimentos & Participagdes.

8.2. Os Dados coletados serdo armazenados no banco de dados da Ticem Empreendimentos &
Participagdes, em servidores localizados no Brasil, bem como em ambiente de uso de recursos
ou servidores na nuvem (cloud computing), o que podera exigir uma transferéncia e/ou
processamento destes Dados fora do Brasil.

9. Por quanto tempo mantemos suas informagées pessoais

Suas informagdes pessoais serdo usadas e armazenadas por nds durante o tempo necessario
para responder aos propdsitos legais, contratuais e comerciais da TICEM, incluindo a durag¢do do
seu relacionamento conosco e pelo periodo necessario depois disso para levar em conta
quaisquer obrigacOes legais, contratuais ou comerciais em curso (por exemplo, para fins de
auditoria interna, para atender as exigéncias regulamentares relacionadas a retencdo de
informacgGes ou para responder a solicitagdes de autoridades governamentais) e o tempo
necessario para suporte a quaisquer ac¢oes judiciais.

A TICEM declara que implementa e atualiza continuamente medidas administrativas, técnicas e
de seguranca fisica para proteger as informagGes contra acesso ndo autorizado, perda,
destruicdo ou alteragdo das mesmas.

10. Quais sao os seus direitos e como exercé-los



10.1. Seus Direitos basicos: Vocé podera solicitar a Ticem Empreendimentos & Participacdes a
confirmacdo da existéncia de tratamento de Dados Pessoais, além da exibicdao ou retificacdo de
seus Dados Pessoais.

10.2. Limitacdo, oposicdo e exclusdao de dados: Vocé poderd também requerer a Ticem
Empreendimentos & Participacoes.

10.3. Direito de correcgdo: corrigir, complementar ou atualizar seus dados.

10.4. Direito de informacao sobre o compartilhamento: solicitar informacdes sobre as entidades
com as quais nés compartilhamos os seus dados.

10.5. Direito de revogar o seu consentimento: gerenciar suas preferéncias de marketing através
dos links de cancelamento de assinatura nos comunicados que vier a receber de nés, bem como
cancelar qualquer consentimento dado a nds para lidarmos com suas informacgdes pessoais.

Saiba que nem todos os direitos acima podem se aplicar a todos os casos. Vocé pode efetuar
qualquer solicitagdo que deseje através do nosso canal de contato indicado ao final desta
Politica.

11. A limitagao do uso de seus Dados Pessoais

Manifestar sua oposi¢do e/ou revogar o consentimento quanto ao uso de seus Dados Pessoais;
ou solicitar a exclusdo dos seus Dados Pessoais que tenham sidos coletados.

11.1. Caso Vocé solicite a exclusdo de seus Dados Pessoais, pode ocorrer que os Dados
precisem ser mantidos por periodo superior ao pedido de exclusdo, nos termos do artigo 16 da
Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais, para (i) cumprimento de obrigacdo legal ou
regulatéria, (ii) estudo por drgdo de pesquisa, e (iii) transferéncia a terceiro (respeitados os
requisitos de tratamento de dados dispostos na mesma Lei). Em todos os casos mediante a
anonimizacdo dos Dados Pessoais, desde que possivel.

12. Como entrar em contato conosco

Em caso de duvidas, comentario, solicitagdo ou alguma outra preocupacdo sobre a forma como
utilizamos suas informacdes pessoais e a presente Politica, entre em contato:

E-mail: atendimento@ticem.com.br / Telefone: (12) 3923-5024

12. Informag0es sobre essa politica

12.1. Alteragdo do teor e atualizagdo. Vocé reconhece o nosso direito de alterar o teor desta
Politica a qualquer momento, conforme a finalidade ou necessidade, tal qual para adequacdo e
conformidade legal de disposi¢do de lei ou norma que tenha forga juridica equivalente,
cabendo a Vocé verificd-la sempre que efetuar o acesso ao Site ou utilizar nossos servigos.

12.2. Inaplicabilidade. Caso algum ponto desta Politica seja considerado inaplicavel por
Autoridade de Dados ou judicial, as demais condi¢cGes permanecerdo em pleno vigor e efeito.
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12.3. Canais de Atendimento. Em caso de qualquer divida com relagdo ao Tratamento de seus
Dados Pessoais, vocé podera entrar em contato diretamente com a Ticem Empreendimentos &
ParticipagOes.

12.4. Lei aplicavel e foro. Essa Politica sera interpretada segundo a legislacdo brasileira, no
idioma portugués, sendo eleito o foro do seu domicilio para dirimir qualquer controvérsia que
envolva este documento, salvo ressalva especifica de competéncia pessoal, territorial ou
funcional pela legislagao aplicavel.

12.4.1. Vocé, caso nao possua domicilio no Brasil, e em razao dos servicos oferecidos pela
Ticem Empreendimentos & Participacdes apenas ser em territério nacional, se submete a
legislacdo brasileira, concordando, portanto, que em havendo litigio a ser solucionado, a acao
devera ser proposta no Foro da Comarca de S3o José dos Campos/SP.

Ultima atualizacdo: 25 de maio de 2023.



